Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.hugoglass.cz. Podminky
blize upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupuijiciho.

Definice
Tyto obchodni podminky jsou uréené vyhradné pro internetovy prodej zbozi spotiebiteltim.

Kupuijici:

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimz je Clovék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské €innosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani (déle jen ,kupujici®).

Prodavajici:

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,prodavajici®).

oz.
Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z%)
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Kontaktni udaje

Nazev e-shopu: www.hugoglass.cz

Provozovatel: Hugo Stejskal

Sidlo: Jiraskova 2233 2233/43, Sternberk 78501

IC: 48776858

DIC: CZ6004012113

Zapsana:Fyzicka osoba podnikajici zapsana v zZivhostenském rejstiiku vedeném u Méstského Gfadu
Sternebrk, &.j.: MZU/491/97/Tom, ev. &.: 380509-1000883-00
Telefon: 776129624

Email: info@hugoglass.cz

ID DS: h87h377

Kontaktni adresa: Jiraskova 2233 2233/43, Sternberk 78501

Seznam provozoven: Nadrazni 2482/49, 78501 Sternberk
Provozni doba: 10:00 - 14:30 (Po - Pa)

Kodex chovani: Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n. Ob&anského zakoniku.

Prodejni servis: Prodavajici neposkytuje kupujicim poprodejni servis.
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Informace

Informace o nakupovaném zboZi jsou dostupné u kazdého jednotlivého zboZi. Informace o zbozi a
cené uvadéné prodavajicim jsou zadvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany véetné
vSech dani (napf. DPH) a poplatk(l, kromé naklad(i na doru¢eni zbozi.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku se nijak neliSi od zakladni sazby, kterou hradi
kupujici za pouzivani téchto prostfedkd.

Informace o zpusobech platby pfijimanych prodavajicim jsou uvedené.

Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zplsob platby, vyjma pfiplatku za platbu na
dobirku.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.



Pfevzeti nevyZzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Pokud prodavajici poskytuje pfistup k hodnoceni prodavaného zbozi provedenému jinymi kupujicimi,
pak zajistuje a kontroluje autenticitu takovych recenzi tim, ze propojuje hodnoceni kupujicich

s konkrétnimi objednavkami, ¢imz je schopen ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od realného
kupujiciho. O konkrétnim zpUsobu ovéfeni recenzi bude prodavajici informovat kupujiciho na svych
strankach e-shopu.
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Objednavani a doru€ovani zbozi
Kupni smlouvu mezi kupujicim a prodavajicim je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

Pro uzavfeni smlouvy je potfeba, aby kupujici na e-shopu prodavajiciho vytvofil objednavku. Tu je
mozné vytvofit nasledujicim zplsobem:

Po vybéru zbozi na e-shopu prodavajiciho, kde jsou uvedeny zakonné informace o nakupovaném
zbozi, oznaci kupujici pfislusné zbozi, o které ma zajem, tlacitkem ,Pfidat do koSiku®). Informace o
cené zbozi, cené a zplsobu dopravy a zpusobu platby budou uvedeny v procesu tvorby objednavky,
kde si bude kupuijici volit zpisob a cenu dopravy a zpusob platby. Celkova cena bude uvedena ve
shrnuti pfed odeslanim objednavky dle zvoleného zbozi, zpusobu jeho doruéeni a platby.

Kupujici v procesu objednavky uvede své identifikacni a kontaktni udaje.

Objednavku je mozné do okamziku jejiho dokon&eni ménit, doplfiovat a kontrolovat. Po provedeni
kontroly, potvrzeni seznameni se a souhlasu s témito obchodnimi podminkami je mozné
prostfednictvim stisku tlaitka ,Objednat s povinnosti platby“ objednavku dokoncit.

Kupujici se dokon€enim objednavky prostfednictvim zavazného potvrzeni objednavky zboZi vyslovné
zavazuje k zaplaceni zboZzi.

Objednavku prodavajici potvrdi kupujicimu prostfednictvim e-mailu v co nejkratSi dobé poté, kdy bude
prodavajicimu dorucena. PFilohou tohoto potvrzeni objednavky bude shrnuti objednavky a tyto
obchodni podminky ve znéni ucinném ke dni objednavky, které tvofi nedilnou sou€ast kupni smlouvy.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé v pfiméfené dobé po
jejim uzavreni, nejpozdéji vSak v okamZiku dodani zboZzi.

Je-li to potfebné s ohledem na povahu prodavaného zbozi, zpusob a dobu jeho uzivani, je prodavajici
povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v pfiloZzeném pisemném navodu a aby byly
srozumitelné. V takovém pfipadé prodavajici poskytne kupujicimu navod ke zbozi na trvalém nosici
dat. Navod v listinné podobé poskytne prodavajici kupujicimu, pokud o to kupujici pozada a neni-li to
s ohledem na okolnosti nebo zplsob uzavieni smlouvy ¢i vlastnosti prodavaného zbozi nepfimérené.

Prodavaijici odesle kupujicimu kompletni zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnl od
potvrzeni objednavky, a to tak, aby zboZzi dodal kupujicimu nejpozdéji do 30 dn(, pokud u jednotlivého
zbozi neuvadi jinou IhGtu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem®, prodavajici zbozi odesle
nejpozdéji do dvou pracovnich dna. V pfipadé platby pfedem bude zboZzi odeslano az po pfipsani
platby na u&et prodavajiciho.

Kupujici je povinen zboZi pfevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi pfevzeti co
nejdfive pfekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odeSle prodavajici kupujicimu ihned
po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnli od prevzeti zbozi kupujicim.

Cena a zplisob doruceni ZDE.
Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na kupujiciho po pfevzeti a zaplaceni celkové ceny zbozi. V

pfipadé platby bankovnim pfevodem je celkova cena zaplacena pfipsanim na ucéet prodavajiciho, v
ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.
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Nebezpectni Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v okamziku pfevzeti zbozi. V pfipadé nepfevzeti
zbozi kupujicim, s vyjimkou odmitnuti pfi pfevzeti z ddvodu zjevného poskozeni zbozi, nebezpedi
Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v okamziku, kdy mél moznost ho pfevzit, ale z diivodd na
strané kupuijiciho k pfevzeti nedoslo.

Nepfevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu
zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vySi 10 K&, maximalné v8ak 300 K¢&.
Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou
pfiméfenou Ihdtu pro prevzeti, zbozi vhodnym zpUisobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady
marného dodani zbozi z dlivodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je
prodejce opravnén vic&i kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

V pfipadé, kdy kupujici nepfevezme zboZzi, je prodavajici opravnén pfi opakovaném doruceni zbozi na
zadost kupujiciho pozadovat nahradu nakladi s timto opakovanym doru¢enim a zaroven pokud je
zvolen zplisob uhrady pfi pfevzeti, nebo pfi dalSi objednavce ucinéné kupujicim na tomto e-shopu,
pozadovat po takovém kupujicim platbu pfedem.
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ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim uc¢inénym vaci
prodavajicimu do 14 dnu od prevzeti zbozi nebo posledniho kusu zboZi (je-li v rdmci jedné
objednavky dodavano vice kusu zbozi, které jsou dodavany samostatné), polozky nebo ¢asti dodavky
zboZi (je-li zbozi z nékolika poloZek nebo &asti), nebo prvni dodavky pravidelné nebo opakované
dodavaného zbozi, a to bez ohledu na zpusob prevzeti zbozi & provedeni platby. Uvedena lhita je
uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti
zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo pfeda ve 14denni Ihuté. Kupujici nemusi
uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni
zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozZi a zaplacenym nakladim
na jeho dodani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zpisobu
dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. V pfipadé, Ze bylo
kupujicimu zboZi dodano prodavajicim zdarma, pak kupujici nema narok na ndhradu postovného.
Nejpozdéji ve stejné Ihité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi, to
neplati, pokud mu prodavajici nabidl, ze si zbozi sam vyzvedne. Zbozi by mélo byt vraceno
prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu.

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné
k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi. Naklady vraceni zbozi nese kupuijici.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi nebo nez
kupujici prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Dojde-li u vraceného zbozi ke snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je
nutné k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nadhradu snizeni hodnoty zboZi a zapodist jej na vracenou ¢astku.

Vyjimky:

Kupujici nemuze odstoupit v pfipadech uvedenych v ustanoveni § 1837 OZ, pravo na odstoupeni od
smlouvy nelze uplatnit zejména u smluv:

* na dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapoc&ato

s plnénim, v pfipadé plnéni za Uplatu, pokud zapoc&alo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni a kupujici byl poucen, Ze tim pravo na odstoupeni zanika a
prodavajici mu poskytl potvrzeni dle zdkona;

* 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty, v pfipadé plnéni za uplatu, pouze



pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhity pro odstoupeni a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil kupujiciho, ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit
od smlouvy;

* na dodavku sluzeb nebo zbozi, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy;

+ na dodavku alkoholickych napoju, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, Ze
dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti 30 dnll a jejichz skute¢na hodnota zavisi na vychylkach
trhu nezavisle na vili prodavajiciho;

* na dodavku zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo pfizplsobeného jeho osobnim
potfebam;

* na dodavku zboZi, které podléha rychlé zkaze nebo zboZi s kratkou dobou spotieby;

* na dodavku zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
zbozim;

* na dodavku zbozi v zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu
neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil;

* na dodavku zvukovych ¢&i obrazovych nahravek nebo pocitacovych programu v zapeceténém obalu,
pokud jej kupujici porusil;

* na dodavku novin, ¢asopisu nebo periodik s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani;

Vzor formuléare pro odstoupeni od smlouvy je dostupny ZDE.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zboZi, pokud neni objektivné
schopen z divodl na strané tfetich osob dodat kupujicimu zbozi ve Ihité pfiméfené okolnostem
a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s prodavajicim.

Prodavaijici zaroven kupujiciho upozornuje, Zze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skute¢né identité kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o
zbozi nebo cené.

Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy v ramci
tohoto bodu obchodnich podminek kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozZim vrétit prodavajicimu i poskytnuty darek.
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Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pfi prevzeti

Pokud ma zbozi pfi pfevzeti nedostatky (napf. neodpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi,
jakosti, funkénosti, kompatibilit&, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, neni vhodné k tGcelu,
pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, neni dodano s ujednanym
prislusenstvim, pokyny k pouziti v€éetné navodu k montazi nebo instalaci; neni vhodné k obvyklému
nebo sjednanému ucelu, neodpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu mnozstvim, jakosti,
Zivotnosti, funkénosti, kompatibilitou a bezpecnosti, které mize kupujici rozumné oéekavatatoi s
ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim; neni kompletni, tj. neni dodano s pfisluSenstvim véetné obalu,
navodu k montazi €i jinych pokynd, které mohl kupujici rozumné o¢ekavat nebo jinym zakonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Odpovédnost za vady zbozi uvedené v § 2161 odst. 2 OZ se nepouzije, pokud prodavajici kupujiciho
pfed uzavienim smlouvy zvIast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci liSi a kupujici s tim pfi uzavirani
smlouvy vyslovné souhlasil.

Kupujici mlze u prodavajiciho vytknout vadu nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi a uplatnit narok
na bezplatné odstranéni vady podle svého pozadavku bud opravou, nebo dodanim nové véci bez vad,
ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady a
zda muze byt druhym zplisobem odstranéna bez znacénych obtizi pro kupujiciho

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit (opravou, nebo dodanim nové véci), je-li to nemozné nebo
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nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
V takovém pripadé, pokud kupujici vadu vytkl opravnéné, ma kupuijici pravo pozadovat slevu z kupni
ceny, nebo pokud vada neni nevyznamna, pravo od smlouvy odstoupit.

PFi koupi pouzité véci mize prodavajici zkratit InGtu pro uplatnéni prava z vadného pInéni az na jeden
rok od pfevzeti.

Bé&hem jednoho roku od pfevzeti zboZi se pfedpoklada, Ze vada zboZi existovala iz pfi pfevzeti zboZi,
ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci neni opotfebeni
véci jejim obvyklym uzivanim

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady zbozi odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotfebeni.

Prodavajici odpovida za vady v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé&, na obalu zbozi nebo v
pfipojeném navodu.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera
byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla
montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery

k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li

o véc s digitalnimi vlastnostmi.

Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi viastnostmi, prodavajici zabezpedi, ze budou kupujicimu
poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a zaroven, ze
vedle ujednanych aktualizaci budou kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si
véc po pfevzeti uchovala vlastnosti podle § 2161 OZ (jakost pfi pfevzeti), a bude na jejich dostupnost
upozornén po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu delSi dvou let, po celou
tuto dobu, a/nebo po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné ocekavat, maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitadlniho obsahu poskytnuty jednorazové.

To neplati, pokud prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace
poskytovany nebudou a kupuijici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

NeprovedI-li kupujici aktualizaci v pfiméfené dobé&, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v disledku
neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na
dlsledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neproved! ¢i ji provedl nespravné v dusledku
nedostatku v navodu.

Maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po
urc€itou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v této dobé&, pak se ma za to, Ze jsou digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany vadné.

Projevi-li se vada opakované nebo je-li vada podstatna, mlze kupujici uplatnit pravo na pfimérenou
slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Kupujici vS8ak nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada
véci nevyznamna. DalSi divody pro uplatnéni prava na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v bodé 6 Vyfizeni reklamace.

Zaruci-li se prodavajici, ze si véc po urcitou dobu pfi obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost,
plati, Ze ma kupujici ze zaruky alespor pravo na dodani nové véci bez vad nebo na opravu véci. Tyto
ucinky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu véci.
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Vyfizeni reklamace

Kupujici by mél uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urené k opravé bez zbyteéného
odkladu od zjisténi nedostatku. Kupujici uvede pfi uplatnéni reklamace své kontaktni udaje, popis
zavady a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace.



Formular ke stazeni zde ZDE.

V pfipadé, ze ma prodavajici provozovnu, pak zajisti v provozovné po celou provozni dobu pfitomnost
pracovnika povéreného vyfizovanim reklamaci.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhlta pro vyfizeni reklamace
bézi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupuijici pfeda €i doruci zbozZi prodavajicimu nebo
do mista ur€eného k opravé sou€asné nebo nasledné po uplatnéni reklamace. Zbozi by mélo byt pfi
pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho podkozeni, mélo by byt isté a kompletni.

Prodavajici vyda kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
kupuijici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a
kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Prodavaijici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil
znacné obtize, pfitemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery pokud kupujici véc koupil.
Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyfidi a kupujiciho informuje o vyfizeni reklamace na
uvedené kontaktni Udaje nejpozdéji do 30 dnui od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delSi Ih(té. V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci v uvedené lhaté nevyfidi véetné
vyrozuméni kupujiciho o vyfizeni reklamace, ma kupujici po uplynuti této Ihaty pravo odstoupit od
smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

Je-li pfedmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, v€etné digitalniho obsahu dodaného na
hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s
prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k Gcelu, pro néjz je
kupujici pozadoval.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, a/nebo ji neodstrani dle § 2170 odst. 1 a 2 OZ, a/nebo je

z prohlaSeni prodavajiciho €i okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé& nebo
bez znaénych obtizi pro kupujiciho, mize kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit
od smlouvy. Kupujici vSak nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, ze
vada neni nevyznamna.

Doba pro uplatnéni prava z vadného pInéni se prodluZuje o dobu, po kterou nemohl kupujici v pfipadé
opravnéné reklamace zbozi uzivat.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych naklad.

Prodavaijici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

|

Ochrana osobnich udaju
Spravcem osobnich Gdaju poskytnutych za Géelem plnéni pfedmétu smlouvy je prodavajici.

Identifikaéni a kontaktni udaje spravce

Jméno a pfijmeni: Hugo Stejskal

Sidlo: Jiraskova 2233 2233/43, Sternberk 78501

IC: 48776858

DIC: CZ6004012113

Telefon: 776129624

E-mail: stejskal.print@seznam.cz

Kontaktni adresa: Jiraskova 2233 2233/43, Sternberk 78501

Ugel zpracovani, rozsah osobnich udajt a pravni zaklad pro zpracovani

Kupujici bere na védomi, Ze pro ucely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni (zpracovani
objednavky, zajisténi vyskladnéni a doru€eni zboZzi) a pfipadného FeSeni prav z vadného plnéni


https://www.hugoglass.cz/files/static_pages_files/images/Formular-uplatneni-reklamace.pdf

(reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji (dale jen GDPR), jeho osobni Udaje v
nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni Cislo

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tdaju je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR
plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

Kategorie prijemct/prijemci osobnich udaja

Spravce se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektim nez nasledujicim
zpracovatelim/spravcim:

a) smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objednavkovém formulafi, za ucelem dodani zbozi.
Seznam dopravcll ZDE. Udaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, pFijmeni, adresa, e-
mail, telefonni Cislo;

b) provozovateli portalu Heureka.cz za i¢elem generovani a zasilani dotaznikl spokojenosti s
nakupem v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je internetovy obchod zapojen. Pravnim
zakladem pro zpracovani je v tomto pfipadé v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR opravnény
zajem spravce, ktery spociva ve zjiStovani spokojenosti kupujiciho s nakupem u spravce. Zasilani
dotazniku se tyka vSech kupujicich, ktefi neodmitli zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3
zakona o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti (&. 480/2004 Sb.), a je provadéno po kazdém
nakupu na internetovém obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén pfedanou e-mailovou
adresu pouzit vyhradné za u€elem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti ve smyslu
Podminek programu Ovéfeno zakazniky dostupnych ZDE. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v
ramci programu Ovéreno zakazniky maze kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich
dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pFipadé namitky nebude dotaznik kupujicimu
dale zasilan.

c) provozovateli portalu zbozi.cz, kterym je Seznam.cz, a.s., za U€elem generovani a zasilani
dotazniku spokojenosti s nakupem ze strany zakaznika. Pravnim zakladem pro zpracovani je v tomto
pfipadé v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR opravnény zajem spravce, ktery spocdiva ve
zjiStovani spokojenosti kupujiciho s nakupem u spravce. Zasilani dotazniku se tyka vSech kupujicich,
ktefi neodmitli zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti (€. 480/2004 Sb.), a je provadéno po kaZzdém nakupu na internetovém
obchodu. Provozovatel portalu zbozi.cz je opravnén pfedanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za
ucelem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti ve smyslu Podminek dostupnych zde: ZDE.
Proti zasilani e-mailovych dotaznikd maze kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich
dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pFipadé namitky nebude dotaznik kupujicimu
dale zasilan.

d) vydavateli platebni karty v pfipadé platby prostfednictvim platebni karty, a to za u€elem mozné
vyjimky TRA (Transaction Risk Analysis), ktera umozriuje jednodussi nakupni proces, a z titulu
opravnéného zajmu prodavajiciho na zpracovani transakce, pfi¢emz udaje mohou byt poskytnuty

v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni Cislo, fakturacni adresa, dodaci adresa.

Doba ulozeni

Osobni udaje budou spravcem ulozeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani objednavky,
vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zakonné zaruky (24 mésicu od prevzeti zbozi) i po
dobu poskytnuté zaruky smluvni.

Kupuijici bere na védomi, ze spravce ma dle § 31 zakona o Ucetnictvi (€. 593/1991 Sb.), povinnost
uschovat ucetni doklady a ucetni zaznamy (faktury) po dobu 5 let pocinajicich koncem ucetniho
obdobi, kterého se tykaji (to znamena, pokud nakoupite zbozi v pribéhu roku 2023, musi byt faktura
uchovana do konce roku 2028). Spravce ma také povinnost vyplyvajici z § 47 zdkona o spravé dani a
poplatkt (&. 337/1992 Sb.) uchovat fakturu po dobu 3 let od konce zdarovaciho obdobi, v némz
vznikla danova povinnost souvisejici s fakturou (to znamena, pokud nakoupite zbozZi v priibéhu roku
2023, musi byt faktura pro uéely dafiového fizeni uchovana do konce roku 2026). Faktura obsahuje
nasledujici osobni Udaje: jméno, pfijmeni a adresu.

V pfipadé, Ze je prodavajici platce DPH, pak kupujici bere rovnéz na védomi, Ze spravce ma dle § 35
zakona o dani z pfidané hodnoty (€. 235/2004 Sb.) povinnost uschovat dafiové doklady po dobu 10 let
od konce zdafovaciho obdobi, ve kterém se pInéni uskutecnilo (to znamena, v pfipadé nakupu zbozi
v pribéhu roku 2023, musi byt faktura uchovana do konce roku 2033). Danovy doklad obsahuje
nasledujici osobni Udaje: jméno, pfijmeni a adresu.


https://napoveda.zbozi.cz/vzor-dohody-o-zpracovani-osobnich-udaju/
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Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim udajum

Kupujici dale bere na védomi, ze dle ¢lankd 15 az 21 GDPR ma pravo:

a) na pristup k osobnim udajlim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje,
které se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfFistup k t€mto
osobnim Udajum a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR,;

b) na opravu nepfesnych osobnich Udaju, které se ho tykaji, dale s pfihlédnutim k u¢elim zpracovani
ma kupujici pravo na doplnéni netplnych osobnich udaju, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni
dle ¢lanku 16 GDPR;

c) na vymaz (,pravo byt zapomenut®), které spociva v tom, Ze spravce bez zbyte¢ného odkladu
vymaze osobni udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jizZ nebudou potifebné pro ucely plnéni
smlouvy, pokud neni dan jiny zakonny dlavod pro jejich dal$i zpracovani;

d) na omezeni zpracovani osobnich udaju v pfipadech vymezenych &lankem 18 GDPR,;

€) na prenositelnost udaju dle podminek ¢lanku 20 GDPR;

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na zadost informace o pfijatych opatfenich v kazdém pfipadé nejpozdé;ji
do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti.

V pfipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich Gdajti méa kupujici pravo se obratit na Urad pro
ochranu osobnich udaju, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat k nému stiznost.

Reseni sporl
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici ma podle zakona o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.) pravo na mimosoudni feSeni
sporu ze spotiebitelské smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je

Mimosoudni FfeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh kupujiciho, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfeSit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy kupuijici uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Kupujici ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné
na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujici se rovnéz mlze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotiebitelskych prav na dTest, o.p.s.
pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sh.) vykonava
(www.coi.cz).

Vyfizovani stiznosti kupujicich zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@hugoglass.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu kupuijiciho.

Ostatni

Zpétny odbér elektrozafrizeni a jinych vyrobki

V pfipadé, Ze prodavajici prodava zboZzi, které podléha zpétnému odbéru elektrozafizeni a jinych
vyrobku, pak plati niZze uvedené:

Prodavajici zajidtuje zpétny odbér elektrozafizeni z domacnosti a oddéleny sbér elektroodpadu,
baterii a akumulatord v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Kupuijici je opravnén odevzdat staré elektrozafizeni pfi nakupu nového obdobného elektrozarizeni
nebo baterii ¢i akumulatord na provozovné prodavajiciho. Kupujici je také opravnén vratit
elektrozafizeni, elektroodpad €i baterie nebo akumulatory ve sbérnach uréenych ke sbéru uvedeného
odpadu v pfislusné obci.
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https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/

Prodavajici dale zaijistuje zpétny odbér elektrozafizeni od domacnosti zdarma pfimo v domacnosti,
pokud si kupujici objedna zbozi podobného typu a pouziti. Zpétny odbér se vztahuje na
elektrozafizeni v poctu odpovidajicim objednanému zbozi.

Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se smé&snym
odpadem, ale musi byt odklddany na mistech k tomu uréenych, tj. ve sbé&rnych dvorech nebo mistech
jejich zpétného odbéru, napfiklad na mistech uvedenych vySe. Uvedena zafizeni a odpady budou
dale vyuzity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpecéné a skodlivé latky z téchto zafizeni a odpadt mohou
poskodit Zivotni prostiedi &i lidské zdravi.

Zavérecna ustanoveni

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se Fidi obéanskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané
spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi Ceskym pravem.

Zmeény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylou€eny.
Kupni smlouva véetné podminek je prodavajicim archivovana v elektronické podobé bez moZnosti
pFistupu kupujiciho. Nicméné veskeré pisemnosti, u nichZ je zakonem vyZadovana textova podoba,
obdrzi kupujici e-mailem, kdy bude mit zajistén trvaly pfistup k nezmé&nénym pisemnostem.
Doporu€ujeme tyto pisemnosti, zejména objednavku a obchodni podminky uloZit pro pozdé&jsi pouZziti.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 17.04.2024

Tyto obchodni podminky byly vypracované dTest, o.p.s. Prodejce jejich prevzetim dobrovolné
vstoupil do systému ,,zvySovani kvality obchodnich podminek“, jehoz cilem je zpfehlednéni a
zjednoduseni obchodnich podminek, zlepSeni vztahu mezi spotiebitelem a podnikatelem a
jasna garance obchodnich podminek pro kupujiciho - spotiebitele. Udélena zna¢ka dTest
obchodni podminky ma platnost od 17.04.2024 do 16.04.2025. V pripadé dotazl k témto
obchodnim podminkam ¢i pfi nespokojenosti s jednanim provozovatele nas miizete
kontaktovat telefonicky na poradenské lince dTest: 299 149 009, elektronicky viozenim dotazu
na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo pisemné na adrese: dTest, o.p.s., Cernomoiska
419/10, 101 00 Praha 10.
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