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Články, novinky, tipy a triky ze světa spotřebitelů

    
	Ochraně spotřebitelských práv se věnujeme již více než 30 let. Nejdůležitější novinky a tipy ze světa spotřebitelů, stejně jako triky a chytáky obchodníků pro vás pravidelně zpracováváme v našich článcích. Věnujeme se ale i dalším aktuálním tématům. Projděte si náš archiv a určitě naleznete tipy a témata, které vás zajímají.
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							Trnitá cesta českého spotřebitele k férovým cenám mobilních telekomunikačních služeb
						
					

					
						7.3.2024
						

					

					
						
	dTest již mnoho let upozorňuje na drahé mobilní telekomunikační služby v České republice v porovnání se zahraničím. Tři velcí mobilní operátoři tvoří faktický oligopol, se kterým v posledních letech nedokázal pohnout ani Český telekomunikační úřad. Spotřebitelé tak nemají na výběr. Jedinou cestou, která může, ale…
						více
					

				
	
					
						
							
									
							
							Pozor na podomní obchodníky
						
					

					
						5.3.2024
						

					

					
						
	V minulosti byl podomní prodej obrovským problémem, který směřoval především na zranitelné spotřebitele, zejména na seniory. Díky kontrolám, medializaci a úpravě legislativy se tento problém podařilo omezit, ne však vymýtit. Oproti dřívějšku tak nejsou tolik časté návštěvy s „výhodnými“ nabídkami na různé produkty…
						více
					

				
	
					
						
							
									
							
							Meta podruhé – stížnost na nezákonné zpracování osobních údajů na Facebooku a Instagramu
						
					

					
						29.2.2024
						

					

					
						
	Osm spotřebitelských organizací ze sítě BEUC včetně dTestu dnes podává stížnosti na společnost Meta u svých vnitrostátních úřadů pro ochranu osobních údajů, přičemž tvrdí, že technologický gigant nedodržuje zásady GDPR týkající se spravedlivého zpracování, minimalizace údajů a omezení účelu. Jedná se o druhou…
						více
					

				
	
					
						
							
									
							
							Home office po novele zákoníku práce
						
					

					
						29.2.2024
						| Publikováno v časopise 3/2024

					

					
						
	Práce na dálku je pro mnohé zaměstnavatele i zaměstnance stále vítanou možností. Novela zákoníku práce účinná od 1. 10. 2023 její podmínky nově upravila. To nejdůležitější, co byste měli vědět, pro vás shrnujeme v tomto článku.
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							Nevěřte všemu, co se na internetu nabízí
						
					

					
						27.2.2024
						

					

					
						
	Internet je plný nabídek na nákupy zajímavých produktů stejně jako na úspory a investice. Někdy jsou však tyto produkty pouhým podvodem. V některých případech jsou také tyto produkty nabízeny dezinformační scénou, kdy spotřebitelé spoléhají na „autoritu“, které bezmezně věří. Ať už daný produkt propaguje kdokoliv,…
						více
					

				
	
					
						
							
									
							
							Komu se nelení, tomu se zelení
						
					

					
						22.2.2024
						

					

					
						
	„Uhlíkově neutrální“, „climate friendly“ nebo „bio“ jsou jen některé z takzvaných zelených tvrzení, s nimiž se spotřebitelé stále častěji setkávají. Z dotazníkového průzkumů, který zpracoval dTest ve spolupráci se zahraničními kolegy vyplynulo, že skutečný obsah těchto pojmů řadě spotřebitelů uniká anebo v nich…
						více
					

				
	
					
						
							
									
							
							Třicítka dTestu: Problémy nájemních vztahů
						
					

					
						21.2.2024
						

					

					
						
	V 70. epizodě podcastu Třicítka dTestu se věnujeme tématu nájemních vztahů. Vysvětlíme, jaký je rozdíl mezi smlouvou na dobu určitou a neurčitou, na co si dát pozor při předávání bytu, zda (a jak) vám pronajímatel může jednostranně zvýšit nájem i jestli můžete například v bytě zvýšit počet osob. Tématem vás provede…
						více
					

				
	
					
						
							
									
							
							Není dieta, jako dieta, je to hlavně obchod
						
					

					
						20.2.2024
						

					

					
						
	Blíží se jaro a pozornost velkého množství spotřebitelů se upírá na obavy, jestli ještě včas stihnou zhubnout do plavek. Přitom je na mnoha místech potkávají rozličné produkty na hubnutí nebo diety na spalování tuků – od personalizovaných reklam na internetu, přes příspěvky sdílené na sociálních sítích až po články…
						více
					

				
	
					
						
							
									
							
							Akt o digitálních službách – nová práva pro spotřebitele
						
					

					
						15.2.2024
						

					

					
						
	V sobotu 17. února 2024 vstoupí v plnou účinnost evropský Akt o digitálních službách (Digital Services Act – DSA). Jde o přímo účinné nařízení, které bude použitelné ve všech zemích Evropského hospodářského prostoru. Všichni poskytovatelé digitálních služeb, kteří zprostředkovávají cizí služby nebo obsah, budou mít…
						více
					

				
	
					
						
							
									
							
							Pronajímatelé často zakazují i to, co nemají
						
					

					
						13.2.2024
						

					

					
						
	Nájemní smlouva o nájmu bytu či domu je jedním z nejčastějších typů smluv, které lidé uzavírají. Jelikož si je však většinou píší pronajímatelé sami, jejich obsah se může velmi odlišovat, a to jak od jiných nájemních smluv, tak zejména od znění zákonných ustanovení. Vzniká tak velké množství situací, kdy je…
						více
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											Pravidelně aktualizovaná databáze více než 28 000 zachycených nebezpečných výrobků.
										

										
											Více >
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