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	Zvažujete-li změnu dodavatele energií, bude vás nejspíše zajímat, odkdy můžete začít odebírat plyn nebo elektřinu od nového dodavatele. Rozhodující je, kdy vám končí smlouva, případně jestli ji lze předčasně vypovědět. Pátrat byste měli nejen po výpovědní době, ale i po automatickém prodloužení smlouvy. To vám totiž může bránit ve změně dodavatele třeba i několik let.


			

		




		

			
			
			

						
	Spotřebitelský problém? Volejte poradnu dTestu na telefonním čísle 299 149 009. Naši poradci jsou připraveni vám pomoci každý všední den od 9 do 17 hodin.


	Máte-li uzavřenou smlouvu na dobu určitou, pak ji zpravidla nelze vypovědět vůbec, nebo jen po zaplacení smluvní pokuty. Její výše bývá někdy závislá na době, která zbývá do konce dohodnutého období. Čím dříve takovou smlouvu ukončíte, tím vyšší smluvní pokutu zaplatíte.


	Pro smlouvy na dobu neurčitou stanovuje zákon tříměsíční výpovědní dobu, případně může být výpovědní doba sjednaná ve smlouvě. Nikdy ale nesmí být delší než zákonná. Pokud tedy máte dohodnutou například šestiměsíční výpovědní dobu, platí, že smlouvu můžete vypovědět s tříměsíční výpovědní dobou.


	Ukončení smlouvy však může zkomplikovat takzvané automatické prodloužení smlouvy, které se často pojí se smlouvami sjednanými na dobu určitou. Jestliže jste uzavřeli takovou smlouvu, zkontrolujte si, zda její součástí není ustanovení o automatickém prodloužení. Smlouva se jím zpravidla prodlužuje na stejné období, na jaké byla původně uzavřena.
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        Pomáháme najít dohodu ve sporech mezi spotřebiteli a podnikateli


        Začněte své stížnosti řešit s námi www.vasestiznosti.cz 


      


      
      

    

  










	

	Automatickému prodloužení lze zabránit, pokud ve stanovené době oznámíte dodavateli, že si nepřejete ve smlouvě pokračovat. Někdy je ovšem toto období obtížně určitelné. Oznámení je v některých případech například potřeba učinit nejpozději 150 dní před ukončením smlouvy, pokud tuto dobu zmeškáte, tak musíte ve smlouvě pokračovat. Jestliže musíte svůj záměr ukončit smlouvu oznámit 150 dní, tedy pět měsíců, předem, je to více než zákonná tříměsíční výpovědní doba pro smlouvy na dobu neurčitou. Automatické prodloužení smlouvy tak může ukončení smlouvy značně zkomplikovat, nebo pro svoji překvapivost úplně znemožnit.

	Například ve Francii se automaticky prodlužované smlouvy dají vždy vypovědět v měsíční výpovědní době. Uvítali bychom obdobnou úpravu i u nás. Stačilo by, pokud by každou automaticky prodlouženou smlouvu o dodávkách energií šlo ukončit ve lhůtě dvou či i jednoho měsíce před jejím koncem. Automatické prodloužení smlouvy by totiž mělo sloužit k ochraně spotřebitele, který si nehlídá konec smlouvy a mohl by se dostat do černého odběru. Tak, jak ho mají někteří dodavatelé ve smlouvách nastavené, spíše představuje překážku pro změnu dodavatele.


		


		
			
			
			
		








		
			
	

		
				Zdarma: Brožura "Jak se vyznat v energetice" ke stažení

				
	Na níže zadanou e-mailovou adresu vám zašleme odkaz ke stažení brožury Jak se vyznat v energetice. Na stejnou adresu zasíláme také novinky a zpravodaj dTestu, od jejichž odběru se můžete kdykoli odhlásit.
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	Staňte se předplatitelem dTestu již od 129 Kč. Více zde.


		


	



			
			
		





		

		
			Související články

				
					Na co si dát pozor při změně dodavatele energií

					23.5.2017

				
	
					Volal vám dodavatel energií? Možná jste uzavřeli smlouvu.

					28.2.2017

				
	
					Srovnání cen dodavatelů plynu

					3.8.2017

				
	
					Měníte dodavatele energií? Pozor, co je ve smlouvě

					3.8.2017

				
	
					Srovnání cen dodavatelů elektřiny

					29.6.2017

				
	
					Proč je podomní prodej energií tak rizikový

					30.3.2017
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